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4.2. Руководителем службы может быть заместитель директора, социальный педагог, психолог или иной педагогический работник школы, на которого приказом директора школы возлагаются обязанности по руководству службой медиации.
4.3. Руководителем службы медиации может быть человек, прошедший обучение проведению примирительных программ.
4.4. Вопросы членства в службе медиации, требований к обучающимся, входящим в состав службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут определяться Уставом, принимаемым службой медиации самостоятельно.
 
5. Порядок работы школьной службы медиации
5.1. Служба медиации может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, обучающихся, администрации школы, членов службы медиации, родителей (или лиц их заменяющих).
5.2. Служба медиации принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица школы.
5.3. Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в данной программе.
5.4. В случае если примирительная программа планируется, когда дело находится на этапе дознания, следствия или в суде, то о ее проведении ставится в известность администрация школы и при необходимости производится согласование с соответствующими органами внутренних дел.
5.5. Переговоры должностными лицами проводит руководитель службы медиации.
5.6. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди участников есть взрослые, а также в случае криминальной ситуации) куратор службы примирения принимает участие в программе.
5.7. В случае, если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная программа проводится с согласия классного руководителя   или законного представителя ребенка.
5.8. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.
5.9. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном соглашении.
5.10. При необходимости служба медиации передает копию примирительного договора администрации школы.
5.11. Служба медиации помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примирения может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления, что должно быть оговорено в письменном или устном соглашении.
5.12. При необходимости служба медиации информирует участников примирительной программы о возможностях других специалистов (социального педагога, психолога, имеющихся на территории учреждений социальной сферы).
5.13. Деятельность службы медиации фиксируется в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы.
 
6. Организация деятельности службы медиации
6.1. Службе медиации по согласованию с администрацией школы предоставляется помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы школы - такие, как оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства информации и другие.
6.2. Должностные лица школы оказывают службе медиации содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и обучающихся.
6.3. Служба медиации имеет право пользоваться услугами психолога, социального педагога и других специалистов школы.
6.4. Администрация школы содействует службе медиации в организации взаимодействия с педагогами школы, а также социальными службами и другими организациями. Администрация стимулирует педагогов обращаться в службу медиации или самим использовать восстановительные практики.
6.5. В случае, если стороны согласились на примирительную встречу, то административные действия в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах работы службы медиации и достигнутых договоренностях сторон.
6.6. Администрация школы поддерживает участие куратора (кураторов) службы медиации в собраниях ассоциации.
6.7. Раз в четверть проводятся совещания между администрацией и службой медиации по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу желающих.
6.8. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация школы может ходатайствовать о приобщении к материалам дела медиативного соглашения, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.
6.9. Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению конфликтности в школе.
 
7. Заключительные положения
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения  и действует бессрочно.
7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором школы по предложению службы медиации или органов школьного самоуправления.


	












ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
                                                                               к положению о школьной службе медиации
от 30.11.2021 года №99
Форма медиативного соглашения
Участники примирительной программы (процедуры медиации, круга примирения, школьной конференции, семейной конференции (подчеркнуть форму программы)) в лице:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
провели личную встречу, на которой обсудили ситуацию, состоящую в том, что 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
и пришли к следующим выводам (договоренностям):
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Проверять выполнение условий соглашения  и уведомлять медиаторов об их успешном завершении будет _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Встреча для аналитической беседы состоится (место, дата, время) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Чтобы в дальнейшем подобное не повторилось, мы договорились сделать следующее:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
«Мы понимаем, что копия данного соглашения может быть передана администрации и другим заинтересованным в решении ситуации лицам. При этом происходящее на встрече медиатор никому сообщать не будет. 
Если это соглашение не будет выполнено и у нас останутся проблемы, мы согласны вернуться на медиацию».
Фамилии, имена и подписи участников встречи  Дата 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


                                                                                                                        ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к положению о школьной службе медиации
от 30.11.2021 года №99
Форма регистрационной  карточки
	Дата ситуации
	
	Дата информирования руководителя СШМ
	

	Источник информации о ситуации (ФИО, должность, контактные данные
	

	Категория случая (подчеркнуть)
	Преступление, проступок, семейный конфликт, конфликт в ОО, другое

	Собираются ли стороны или администрация обращаться в правоохранительные органы?
	

	Информация о сторонах
(ФИО, возраст, адрес, телефон, школа/должность (место работы), класс

	Сторона конфликта
	Сторона конфликта

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Представитель/родитель
(телефон)
	Представитель/родитель
(телефон)

	
	

	Описание ситуации

	

	

	

	

	

	

	Дополнительная информация для медиатора

	

	

	

	ФИО медиатора (ов)
	

	

	ФИО остальных участников программы
	

	
	

	
	

	Какая программа проводилась*
	

	
	

	Число участников (взрослых)
	
	Число участников (обучающихся)
	

	Дата проведения программы
	
	Не проведена (причина)
	

	Результат
	

	
	

	Комментарии
	

	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к положению о школьной службе медиации
от 30.11.2021 года №99

Форма мониторинга деятельности   школьной  службы медиации

	Образовательное учреждение
	Количество медиаторов
	Количество поступивших случаев конфликтов
	Количество завершённых программ
	Общее количество участников программ

	
	Взрослых
	Обучающихся-волонтеров
	Педагог-педагог
	Родитель-педагог
	Педагог-ученик
	Родитель-родитель
	Родитель-ученик
	Ученик-ученик
	Процедура медиации
	Школьная восстановительная конференция
	Круг сообщества
	Семейная конференция
	Всего
	Взрослых
	Обучающихся

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

























ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
к приказу   
от 02.09 .2019 года №110

Функциональные обязанности руководителя и членов
школьной службы медиации ( ШСМ)


Для руководителя:

· осуществлять общее руководство деятельности  ШСМ;
· проектировать работу ШСМ;
· осуществлять взаимодействие с администрацией школы, органами внутренних дел и другими службами;
· отвечать за качество и эффективную деятельность службы;
· анализировать работу ШСМ.
· проводить обучающие программы по медиации для учащихся волонтеров и педагогического состава школы.
· формировать состав ШСМ из числа учащихся.
· вести записи об итогах встреч.


Для членов:

- проводить предварительные встречи с конфликтующими сторонами;
- проводить примирительные программы.
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TPUHATO:

IMeparornueckum coBeTom
MKOYV «Bpsitckas COLL»
IIpomoxon Ne __om 24.11. 2021e.

$GY «Bpsnckas COLL»
poxanosa O.H.
om 30.11.20212

Tonoxenne
0 MKOJLHOH CJIyKfe MeIHAIHA

1. O6mue noJ1oKeHust
1.1. Cnyxba Memwauuu sBisieTCs OObEIMHEHHEM OOYYAIONMXCS |~ IeJaroros,
JeficTByIOIeM B 00pa3oBATENLHOM YUPEKICHHH HA OCHOBE JOOPOBOIBUECKUX —YCHUITHEA
00yJaroImXcs.
1.2. Ciyxba MeqHanuy ACHCTBYET HA OCHOBAHMH JEHCTBYIOMIETO 3aKOHONATENIHCTBA,
Yerasa mkonsl, Hacrosmero [Tomoxkenus u CTaHIapTOB BOCCTAHOBUTENBHOH MeTHAIIHH.

2. ITesin ¥ 321290 MIKOJIBHOMN CJTyKObI MeTHAIIHI

2.1. Lemsio ciyKObl MeAUALMH SBIISETCS:

2.1.1. Pacnipoctpanenne cpefs o0y4aloluXCsl , paGOTHHKOB yUPEXK/ICHHS H TIEJaroroB
LMBHJIM30BAaHHBIX (HOPM pasperieHus KOH(IUKTOB.

2.1.2. TloMompb B paspeleHUH KOH(IMKTHBIX M KPUMUHATBHBIX CHTYAIMi HA OCHOBE
TIPUHIUTIOB BOCCTAHOBUTEIBHOM Me/IHAIIMH.

2.1.3. CHmKeHHe KOJMYECTBA aIMHHACTPATHBHOTO PEArMpOBAHUS HA TIPABOHAPY IICHHS.

2.2. 3aayamu cityKObI MeMAIMH SBIISIOTCS:

2.2.1. TlpoBe/ieHre NPUMHPUTEIBHBIX MPOrPaMM (KPYTOB COOBIIECTBA, IIKOIBHBIX X
CeMEHHBIX KOH(EPEHIMIA 1 T.]1.) /U yJaCTHUKOB KOH(IIMKTOB M KPUMUHATBHBIX CHTYAIIHIA.

2.2.2. OGydenne oOydarommUXCs MBUIIM30BAHHBIM ~ METOJAM  ypEryJUpOBaHHS
KOH(IMKTOB U OTBETCTBEHHOCTH.

2.2.3. UudopmupoBanne oOydaromuxcs M I€aroroB O MPUHIHUNAX M EHHOCTSX
BOCCTAHOBHTEIILHON MeUalH.

3. [IpHHIHNBI JESITebHOCTH MKOILHOM CITy/KGbI MeTHAIIH.

3.1. Tlpunumun n06GPOBONBHOCTH, NpPEANONATAlONMi Kak 106pOBONBHOE —ydacTie
IIKOJIBHUKOB B OPraHW3alld paboThl CIYXOBI, Tak M O0OS3aTEIbHOE COIJIACHE CTOPOH,
BOBJICUEHHBIX B KOH(JTUKT, HA y9acTHe B IPUMUPHUTENHHOM TIPOrpaMMe.

3.2. IlpuHnun KOH(HICHIMAIBHOCTH, IIPEINONATAIOMKH  06SI3aTENECTBO CITyXOBI
MeJlMalii He pasriamarh IOJyYeHHbIE B XO/ie IIPOrpaMM CBeJeHHs. VCKIIouenne cocTapisieT
HHOOPMALMS O TOTOBSIIEMCS NPECTYIUICHHH, a Takke MPUMHDPHTETBHBIA JIOTOBOp (IO
COTJIACOBAHMIO C YYACTHUKAMH BCTPEUH H MOAINNUCAHHBINA HMH).

3.3. IlpuHuun HeHTPATBHOCTH, 3anpemaiouuii cyx6e Me/Maly MPUHAMATH CTOPOHY
OJIHOTO M3 yYaCTHUKOB KOH(MKTa. HelfTpabHOCTb Ipe/moaraet, 4o ciyx6a IpUMHpPEHHS He
BBIICHAET BONPOC O BHHOBHOCTH WJIM HEBUHOBHOCTH TOW HIJIM MHOM CTODOHBI, a SIBIISAETCS
HE3aBUCHMBIM [IOCPE/IHUKOM, IIOMOTAKOIIMM CTOPOHAM CAMOCTOSTENILHO HAWTH pPEIICHHE,

4. Iopsaox GopMHPOBAHNS WIKOILHOM CTYKOBI MeIUAIHI
4.1. B cocTaB cyk6Gbl MEHAEK MOTYT BXOTHT oOyyatomuecst 9-11 kiaccos.




